Karsi aracin trafik (ZMMS) sigorta sirketi, aracimin yan sanayi/¢ikma parca tamirini
kabul ediyor. Orijinal parga ile onarim igin ne yapmaliyim? Yasal haklarim nedir?

Arag¢ onariminda kullanilacak parga turine iliskin kurallar Genel Sartlarin B.2.maddesine diizenlenmis
olup, ilke sudur:

Aracta hasar goren ve degisimi gereken parca, kaza aninda hangi nitelikte ise, sigorta sirketi de ayni
nitelikte parca ile degisiminden sorumludur.

Ancak, aracin orijinal pargasinin tedarik edilememesi ve piyasadan temin edilememesi halinde (arag
malikince de orijinal parga temin edilememesi halinde), sigorta sirketi es deger parca bedelinden
sorumludur.

Ornedin; tampon hasar gérmiisse ve kazadan éncesinde tampon eder yan sanayi ise, sigorta sirketi
ancak yan sanayi niteligindeki tamponun tedarikinden veya bedelinden sorumlu tutulabilir. Arag
maliki, orijinal tampon ile degisim talep edemez.

Bu ilke cercevesinde, yapilmasi gereken islemler séyledir:

1- Hasar dosyasi agildiktan sonra, sigorta sirketinin genel midirligiine hitaben diizenleyeceginiz bir
dilekge ile onarimda talep ettiginiz parga tiiriinii bildiriniz.

Dilek¢enize mutlaka, kusurlu aracin plaka ve police numarasi ile hasar dosya numarasini yaziniz.
Dilekgenizin imzali halinden mutlaka fotokopi ¢cekip saklayiniz. Dilekgenizi iadeli taahhiitlii posta
veya kargo ile sigorta sirketinin genel miidiirliik adresine yollayip, gonderi belgenizi saklayiniz
(adresi ilgili sigorta sirketinin internet sitesindeki ‘iletisim’ kismindan 6grenebilirsiniz). E-posta ile
yapilan bildirim ve talepler hukuken gecerli degildir. (Ornek dilekce1)

2- Onarimi yapan servis ile irtibat halinde kalarak, eger parcalari sigorta sirketi tedarik ediyorsa,
gonderilen pargalarin orijinal olup olmadigini servisten teyit ediniz. Eger sigorta sirketince
gonderilen parca tiirli, hasar goren parca tiir ile uyusmuyorsa servise onarimin durdurulmasini
bildiriniz.

3- Sigorta sirketinin orijinal parca ile onarimi kabul etmemesi halinde, orijinal pargalarla onarimi kendi
maddi imkanlariniz ile yaptirip, toplam onarim bedelini sigorta sirketinden talep edebilirsiniz.

Onarim asamasinda bolca fotograf ¢ekilmesi, hem hasarlanan hem de yeni takilan pargalarin orijinal
olduguna dair barkod/damga vb. unsurlarin fotograflanmasi, tim hasarli parcalarin tek tek
fotografinin ¢ekilmesi ve aracin plakasi da gériiniir sekilde hem hasarli hem de onarim sonrasi
fotograflarinin bulunmasi 6nemlidir.

Ayrica, onarima iliskin olarak; degisen ve onarilan tim parcalarin tek tek aciklandigi, tiim isciliklerin
ayri ayri dokiiminin yapildigi ayrintil bir faturayi servisten/parcacidan almaniz gerekip, faturalarda
mutlaka arag¢ sahibinin ismi ile hasarl aracin plakasinin bulunmasi tavsiye olunur.

4- Onarimin bitmesinin ardindan, sigorta sirketine hitaben (genel midirlige) yeni bir dilekge yazarak
ve asagida belirtilen belgelerin okunakli fotokopileri de eklenerek, hasar bedelinin denmesi talep
edilmelidir.



Dilekcenizin imzali halinden mutlaka fotokopi ¢ekip saklayiniz. Dilekgenizi iadeli taahhiitlii posta
veya kargo ile sigorta sirketinin genel midirlik adresine yollayip, génderi belgenizi saklayiniz (adresi
ilgili sigorta sirketinin internet sitesindeki ‘iletisim’ kismindan 6grenebilirsiniz) - (Ornek dilekge2)

Dilek¢eye eklenmesi gereken belgeler:

- Kaza tutanagi (eger yoksa kolluk tarafindan diizenlenmis olay yeri gorgi tutanagi/kusur raporu vb.
resmi bir belge)

- Onarim faturasi
- IBAN (arag¢ malikine ait)
- Fotograflar

- Kusur durumunu gosterir belge (Eger kaza tutanagi suriculer tarafindan doldurulmus ise, sbm.gov.tr
adresinden e-devlet dogrulamasi ile sorgulama yapabilirsiniz. Eger tutanak kolluk tarafindan
diizenlenmisse zaten kusur durumu tutanakta bulunmaktadir.)

- Aracinizin gegmis hasar sorgusu (SMS 5664 hizmetinden ge¢cmis hasar ve varsa ge¢cmis kazalardaki
degisimlerde kullanilan parga tirlerinin sorgulamasini yapip, ekran goriintisi ekleyebilirsiniz -
https://www.sbm.org.tr/tr/sayfa/sms-sorgulamalari-7 veya https://sigortam360.com/ sitesinden bu
sorgulari yapabilirsiniz)

- Kimlik fotokopisi
- Ehliyet ve ruhsat fotokopisi

5- Gerekli belgeler ekli olan dilekgenizin, sigorta sirketine teblig edildigi gliniin ERTESI GUNU 1.GUN
OLMAK UZERE, 15 giin icinde KDV dahil hasar onarim bedelinizin 6denmemesi halinde, Sigorta
Tahkim Komisyonu’na basvuru yaparak yargi siirecine baslayabilirsiniz. Bilgi icin http://
www.sigortatahkim.org/index.php?option=com_content&view=article&id=49&Itemid=65

* Belge asillarini mutlaka saklayiniz

* E-posta veya telefon ile yapilan talep ve basvurular yasal olarak sigorta sirketini temerriide
dusiirmediginden, sigorta sirketleri e-posta ile iletisim kurmanizi istese dahi taleplerinizi mutlaka yazih
olarak da sigorta sirketine yollayiniz ve gonderi evrakinizi saklayiniz.

** Ornek dilekgelere sitemizin dékiimanlar sekmesinden ulasabilirsiniz.


https://www.sbm.org.tr/tr/sayfa/sms-sorgulamalari-7
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